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Az Furopaan vetarinary sxperts mat yaaterday 1o
diacuss easing the ban on Ertish beaf, the Consumers’
Ansnciation Issued & report e dming the Government
had Faided to put conzsumers first in the BSE arisis.
Howe peopse been misled? Today, CHRIS ELLIOTT
raparts on how a Mid-Angllan sclentist le attempting
o put the crigis in perspective — by launching a
crysnde to banlzh misinfarmation abowt R,

Public jus

want truth
about BSE
says expert
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La comunicazione ~ efsam

European Food Safety Authority

Obiettivo

Fornire, a tutte le parti interessate e al pubblico in
generale, comunicazioni opportune, omogenee,

accurate e tempestive su questioni di sicurezza
alimentare, basate sulle valutazioni del rischio
condotte dall'EFSA e sulla sua esperienza in campo
scientifico.
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Comunicazione: l'obiettivo = efsam

European Food Safety Authority

FORNIRE INFORMAZIONI SUL
RISCHIO AL PUBBLICO

= affinché possa prendere decisioni fondate

= affinché sappia come comportarsi per

diminuire il rischio
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Comunicazione: contesto

istema di riferimento per I'analisi del rischio

Valutazione Gestione del
del rischio rischio

basata sulla basata sulle politiche
scienza di sicurezza
alimentare

Comunicazione
del rischio '
~ scambio interattivo di
. informazioni e pareri |
relativi ai rischi e

e —x T A W -
“Fonterriunione congiunta  FAD/OMS. Roma, 27-311 gennaio 1997

=mp  NECESSita di una stretta collaborazione tra
valutatori del rischio e gestori del rischio
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Con chi comunica I’'EFSA? *-*efsa-

European Food Safety Authority

pubblico in generale
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efsam

European Food Safety Authority

Individui
particolarmente
interessati
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Comunicazione: come esse r*-i'efsa -

European Food Safety Authority

CONOSCERE la PERCEZIONE dei
consumatori e del pubblico su
cibo e sicurezza alimentare

Fare da PONTE tra scienza e
consumatori

Spiegare il rischio
e contestualizzarlo

BIEM-ETRE

Promuovere una COMUNICAZIONI
del rischio COERENTE co-
Cohérence ordinazione

1 50 100 L 200
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1) Eccellenza scientifica
2) Indipendenza
3) Apertura

4) Trasparenza

5) Capacita di reazione
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Timori e paure: Eurob

EUROBAROMETER
- La maggior parte degli europei associa gli alimenti e il loro consumo al
piacere.

C'é una maggior tendenza a ignorare le informazioni riguardanti problemi
di salute o alimentazione (29%) piuttosto che quelle su rischi legati alla
sicurezza del cibo (24%). Circa 1 consumatore su 2 infatti trascura le notizie su rischi
legati al cibo nei media o, pur preoccupandosene, non cambia le proprie abitudini.

Differenze significative nella percezione del rischio tra gli Stati Membri.

Preoccupazioni principali: contaminazione da sostanze chimiche, pesticidi
e altre sostanze (19%), contaminazione batterica o per aspetti sanitari e
nutrizionali (IT: pesticidi 85%;, contaminanti 83%; sostanze residue 82%).
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Timori e paure: EUro

Percezione del rischio

EUROBAROMETER

Principali fattori di preoccupazione
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European Food Safety Authority

Domanda: per ciascuno dei seguenti fattori di rischio, indichi se Lei &: molto preoccupato, abbastanza
preoccupato, non molto preoccupato oppure per nulla preoccupato?

Risposta: Preoccupato
i

LEGENDA MAPPA
B pesticidl residui
[ qusiith e fraschazza dei cibi
[l i benessere degli animall d'sllevaments
M degli alimenti da batteri
[] additwi in alimenti & bevande

[ Antibiobici residui nella camne

[ Pecticd residu & inquinant
come || mencurio

[ Pesticidi residui e 0GM
Pesticidl residui
= Quulit:hl'rm:mnﬂdbl

= Pesticid| residui &
Contaminazione degli alimenti da batteri
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s
I ' 72 I - || 1%
Pesticidi residui in frutta, verdura o cereali 85% 14% 1%
. i e . 7o% [ 2= M 2%
Sostanze residue nella carme come antibiotici o omoni 829 16% 29
Sostanze inquinanti come il mercurio nel pesce o la diossina nel _ 69% _ 28% . 2%
maiale 83% 16% 1%
La uaita o freschorza del cipi - S |
qualita e freschezza dei cibi a2% 17% 1%
Additivi come coloranti, censervanti o aromi utilizzati nei cibi o nelle  IEGEG—_I oo I -7 | 1%
bevande 1% 18% 1%
- ) I I cc- I ;- W 3o
QOrganiemi genaticamente modificati nei cibi o nelle bevanda 80% 17% 3%
o . .y _ ERN R
La clonazione di animali per i prodotti alimentari 750 T 4%
: e . [ oo I, o W 2
Il benessere degli animali da fattoria 75% 23% 29
Contaminazione da batteri come la salmonelia nelle uova o la [ IENGGIGIGGGGE 2o I : - [ 1
listeria nel formaggio 79% 20% 1%
< L = [ — 0% |, 27 | 1%
Nuovi virus presenti negli animali come linfluenza aviaria 50% 19% 1%
Prendere una malattia legata allalimentazione come il digbete, NG, <o I, <0 [ 1%
problemi cardiaci o di fegato 1% 2% 2%
Sostanze contenute nella plastica o in altri materiali che entranc in | NG - I oo W 2
contatto con il cibo 7% 21% 2%
) ! . I ;- [, - [ 1%
Nun seguire una diela sana ed equilivrala 579% 42% 1%
) o = |, <o | 1%
Avere una reazione allergica a cibi o bevande 67% 31% 2%
) [ — <~ N, - M 16
Trovare nanoparticelle nei cibi 3% 250 1%
N 7 I, <" | 1%
Aumentare di peso 58% 41% 1%
. I -+ N 5-v: [ 2%
La BSE o malattia della mucca pazza 69% 2g% | 9%

UE27 @ - m H 12
T
Totale "Preoccupato” Totale "Non Non sa
preoccupato”
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Di chi si fidano i consumatori?

DOMANDA: «Se un rischio alimentare serio fosse individuato in
un cibo che lei mangia regolarmente, quanta fiducia avrebbe
nelle seguenti fonti di informazione?

s g : L I ©4, E— 4% W 2%
Medici di famiglia e altri operatori sanitari 75% 3% 2%

o . 7, I 1 G0 W 2%
La famiglia e gli amici 80% 18% 2%
. I 7 I ()%, . 4%
Associazioni dei consumatori T1% : 25% 4%

. ., [ R 7% . 4%
Scienziati 66% 29% 5%

. . . ______________________________________ hab] sy
Gruppi per la protezione ambientale 68% 2T% 5%

Autorita nazionali e Autorita Europea per la Sicurezza 1  *; I (7 M %

Alimentare (EFSA) 61% 30% 9%

) | 5 N 8% W 4%
Agricaltori 54% 40% 6%

L 1 7 I 0 W 7
Istituzioni europee 58% 34% 8%

I 4 (% N 0 I 3%
| media (TV, giornali, radia) 41% 54% 5%

______________________EnAn ]
I (NAZIONALITA) governo 43%4?’6 52%% — g%

I | 1 I 4 — 167
44% 41% 15%

. . I G I 1% W 3%
Supermercati e negozi 44% 50% 6%

o I -, I 7, W 3%
Produttori alimentari 38% 56% 6%

Informazioni reperite su internat

Totale "Fiducioso” Totale "Non fiduciosa®
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Comunicazione : sondaggio

Alcune opportunita e aspettative future relativamente
alla comunicazione:

dNecessita di semplificare e chiarire i messaggi in

=Pareri...riunioni, presentazioni...e comunicazioni
finali

dRafforzare la comunicazione con il pubblico, in
cooperazione con gli Stati membri

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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Canali e strumenti di comunic

Mezzi di informazione
— Comunicati stampa, dichiarazioni e “briefing”

° ° ° ° | KM MESWELT

— Aggiornamenti notizie Srantister Mpcncine.
. . . e STAMLINTE _

— Interviste, articol,, ... "M Ia Repubblica B ¢

;EE CONRIESE BELLA EEA
2 et St — el L ¥

Web e “webcasting” — feonae

W =r e z
|II | S EUHE san TIMES

Conferenze ed eventi
Pubblicazioni e materiale pubblicitario

=Con il supporto di:

- Ricerche: percezione del rischio / statistiche web /
monitoraggio stampa

. Collaborazione interna ed esterna

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011



Canali di comunicazione: la stamp:

16 comunicati stampa
59 notizie web

1 conferenze stampa
857 richieste dei media
118 interviste

9 media training per

.
- efsam

European Food Safety Authority

B Scicnce

B Corporate

esperti > 8.300 articoli in totale
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EFSA: copertura nel 2010 “ ofsam

European Food Safety Authority

La CE autorizza 5 tipi
EFSA pubblica il secondo di mais OGM per EFSA aggiorna
I'alimentazione il parere sul
umana e animale Bisfeonolo A

La CE

approva Rapporto Annuale sui residui

dei pesticidi

AMFLORA all'interno dell'UE

(Patata
OGM) \ /

nbr articles

January February March April May July August  September October November December

17
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Copertura per Paese nel 2010 ~efsam

European Food Safety Authority
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| media italiani

CORRIERE DELLA SERA

ADDITIVI, SE LI
(RDCONOSCI
IMPARI A FARNE A MENO

SECONDO L'EFSA IL 50% DEI
POLLI ITALIANI E'
CONTAMINATO - PIU' COTTURA O9M. nuove linee guida

' emanate dall’Efsa:
E PIU IGIENE IN CUCINA sicurezza in 7 punti

Alimentazione: Efsa,
valori dietetici

Quotidiano.net

iResto del Carline LA NAZIONE IL GIORNO

® agenzia

DIRE

Ogm, Barroso: "Il via
libera europeo basato
sui pareri dell'Efsa“

LA STAMPA

Patatine, pane tostato
e caffe possono
causare 1l cancro

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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Biberon, I''UE
bandisce il
bisfenolo A

il salvagente.it
NUOVI DUBBI

SULI’ASPARTAME. SE NE
OCCUPER A LEFSA

Pan-rama
‘1.-.; o

Ormoni nell’acqua delle
bottiglie di plastica




Canali di comunicazione: il sito We £ £
nel 2010 [ Sdm

Workflow for scientific opinions

The workflow for scientific opinions runs from the moment EFSA receives a request for scientific advice ar
initiates its own activity to the moment it publishes and communicates its scientific findinas.

PIU’ CONTENUTO DI ALTA QUALITA’:
Receipt of request 51.000 ﬁleS

EFSA's advice informs the palicies of risk managers - 50 EFSA carries aut much
of its work in response to requests from the European Commission, European Receipt of request
FParliament and ElJ member States, as well as initiating its own scientific

;cet::iinsu.re AUMENTO COSTANTE DEL TRAFFICO:
Pitu di 3 milioni di visite nel 2010
Assessment > 27.000 abbonati ad EFSA Newsletter

EFSA's main task is to carry out scientific risk assessments. The evaluation
stage is the main part of the risk assessment workflow. It is carried out by
scientific experts tasked to deliver opinions on specific issues.

Eead mare

“WEB CASTING” - RECORD DI VISITE:

Adoption and Communication > 1 -1 00 ||Ve

Risk communication is part of EFSA's mandate, EFSA makes all of its scientific Adoption and > 2200 on demand
advice publicly available through its website and seeks to raise awareness and Communication

explain its findings to all interested paries.
Eead mare

Home Animal Health Search this site for:
Key Topics ]

Animal Health

% Print this page
Animal health is & key part of EFSA's mandate. The concept of animal health covers

not only animal diseases but alzo the critical relationship hetween animal welfare,

animal health and fond safety. EFSA is uniguely placed to take an integrated See Also
approach to animal health as its remit covers the safety of the whole food chain b é

EFSA's scientific advice to risk managers adresses these closely connected fields &

hased on the wide range of expertise ofits scientific experts and the latest scientific v
knowledge available. =

Fanel an animal heatth and

L] L] ]
Many animal diseases can pose a risk to consumers via the food chain or, less cormmaonly, through other wrelfare (AHAN J 5 t ﬁ
pathweays including direct transmission. Standards of animal welfare and animal management practices including nl n D u r c IEn I c

feeding, housing and husbandry can impact on the prevalence and spread of food-horne diseases. " H

well known exarnples include Salmonella, Brucellnsis and BSE which can contaminate foods and cause iliness

L]
amang consumers. Outhreaks of animal diseases such as Bluetongue can often have serious socioecanomic Panel on biological t Dm m I I | E Dr Pa nE IS
and environmental consequences

hazards (BIOHAT)




Comunicazione mirata:
pe r rag g i u n ge re n u OVi e Guidance of EFSA
piu ampi pubblici

Maggior raggio d’azione a
livello istituzionale e
multimediale

What does EFSA do?

HEECORCCREDR

for Birds and Mammals

FOLIC ACID:

AN UPDATE

ON SCIENTIFIC
DEVELOPMENTS

.
- efsam

European Food Safety Authority

L G

The EFSA Journal: Science at your fingertips
Three reasons to subscnibe to the Curopean Food Safety Autheity’s orline

| - Community Summary Report

Trends and Sources of Zoonoses and
9] Zzoonatic Agents and Food-bome Outbreaks
i the European Union in 2008

P EU AGENCIES
The way ahead

-------------

SPECIAL EUROBAROMETER 354

Food-related risks

REPORT

Elsiqworkc June 2010
t

Piu

pubblicazioni
disponibili in
tutte le




2 Colloqui scientifici — Importanti
conferenze scientifiche
internazionali —Eventi In

collaborazione con la Commissione
Europea — Eventi locali ...
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European Food Safety Authority

*
»

* 5 ** European Sclentific Conference on Applied Infectious Disease Epidemiology

OLTRE 3700 PARTICIPANTI

22
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European Food Safety Authority

LA COMUNICAZIONE IN FASE DI CRISI
La diossina nella carne di suino

23
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Cronologia ~efsam

European Food Safety Authority

- 6 dicembre 2008: Annuncio del governo irlandese che i
risultati dei test di laboratorio su mangimi animali e grasso di
maiale confermano la presenza di diossine. Conseguente
ritiro dal mercato di tutti i prodotti irlandesi a base di carne e
pancetta di maiale affumicata

8 dicembre 2008: Richiesta della Commissione europea
all'EFSA di fornire assistenza tecnica e scientifica sui rischi per
la salute umana derivanti dalla presenza di diossine in carne e
prodotti a base di carne suina

10 dicembre 2008: Parere dell'EFSA trasmesso alla
Commissione; I'EFSA pubblica parere scientifico e comunicato
stampa

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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Cronologia

10 e 18 dicembre 2008: Alla luce del parere EFSA, le autorita
irlandesi emettono una dichiarazione ufficiale in cui si afferma che
sono in atto tutti i dovuti controlli per consentire il ripristino delle
forniture di carne suina e prodotti a base di pancetta affumicata

10 dicembre 2008: La Commissione europea decreta le condizioni
che i prodotti debbono rispettare per essere immessi sul mercato,
incluse le regole per gli alimenti compositi come la pizza e i piatti
pronti aventi carne di maiale tra gli ingredienti

Macellazione e lavorazione riprendono negli stabilimenti di
trasformazione delle carni suine

14 gennaio 2009: Inchiesta parlamentare in Irlanda - il capo Unita
CONTAM dell’EFSA depone dinanzi ai parlamentari

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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o

Alti livelli di diossine negli alimenti non sono desiderabili, ma in questa
particolare situazione i rischi per la salute non vanno ingigantiti

L'EFSA non rileva motivi di preoccupazione per la salute della stragrande
maggioranza dei consumatori, anche se si sono consumati svariati
prodotti a base di carne suina irlandese, ogni giorno da settembre in poi

Persino in caso di consumo estremo, livelli aumentati di esposizione nel
corso del periodo di osservazione non comporterebbero necessariamente
problemi di salute

L'EFSA ha basato la propria dichiarazione sull’ipotesi che I'esposizione ad
alti livelli fosse iniziata solo a settembre 2008 e che fossero state prese
misure efficaci per eliminare I'eventualita di un’eccessiva esposizione
tramite consumo di carne e prodotti a base di carne irlandese

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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Copertura mediatica

o S -

- Ampia copertura a livello internazionale - circa 100 articoli
pubblicati in Irlanda, Regno Unito, Francia, Spagna, Italia,
Belgio, Paesi Bassi, Grecia, Portogallo, Cipro, Ungheria,
Polonia, Romania e USA

Gli articoli riferivano il parere dell’lEFSA con precisione e la
separazione dei ruoli di valutazione e gestione del rischio
risultava in genere chiara

Interpretazioni leggermente diverse (nessun rischio, poco
rischio, per lo piu non riguarda, etc.), ma tutte
accettabilmente vicine alla realta

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011



Il caso diossina nella stamps

REUTERS :}
e

Irish pork presents
Expertos de la UE dicen que la
carne toxica de Irlanda no
entrana riesgos para la salud

minimal risk = EU food
agency

_/llf[- food

EU: EFrsA
downplays threat
of Irish pork scare

EU sald, no risk for
majority of Irish pork
eaters

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011

Irish dioxin pork
"unlikely" health risk,
says EU food watchdog
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European Food Safety Authority

—— -

Carne alla diossina,
I'Efsa ""Nessun rischio

per la salute™

Ap

EU: No risk for
majority of Irish
pork consumers

EU says Irish pork presents
low risk, sales restart
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Conclusioni

Un consulenza tempestiva su questioni emergenti puo calmare una
crisi, essere di aiuto ai gestori del rischio e rassicurare i consumatori

Spiegare chiaramente quali sono gli scenari piu realistici, rispetto a
quelli estremi e improbabili, aiuta la gente a misurare e a
comprendere la possibilita reale di essere a rischio

Una buona comunicazione del rischio aiuta a costruirsi un credito tra
il pubblico, aiuta le persone a fare delle scelte e indirizza verso
decisioni fondate su prove

La rapida reazione dell’'EFSA ha evidenziato come la cooperazione
tra Stati membri/ EFSA / Commissione europea possa funzionare a
beneficio sia dei consumatori che dell'industria

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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Costruir,, tempo di pace’

attraverso info | trasparenti e attendibili

Il messaggio sara accettato in
, tempo di guerra’

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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Le sfide future... - afsam

European Food Safety Authority

Globalizzazione

Mutamenti climatici

Nuove tecnologie

Cambiamenti socio-demografici

Il piano strategico dell’EFSA 2009-2013 adottato
dal CdA a dicembre 2008

Workshop sulla Sicurezza degli Alimenti - Centro Congressi Parma, 5 maggio 2011
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