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COMMUNICATION, ENGAGEMENT AND COOPERATION DEPARTMENT

Datenschutzerklarung

Ask EFSA (Fragen Sie die EFSA)

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des auf
der EFSA-Website verfiigbaren Dienstes ,,Ask EFSA" (,,Fragen Sie die
EFSA")

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des ,Ask EFSA"-Dienstes gilt die
Verordnung (EU) 2018/1725 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr.
1247/2002/EG. GemaB Artikel 15 der Verordnung stellen wir folgende Informationen bereit:

Verantwortlich fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des ,Ask EFSA"-Dienstes
ist die Abteilung Kommunikation, Einbeziehung und Zusammenarbeit (Communication, Engagement
and Cooperation — COMCQO) der EFSA, die schriftlich zu erreichen ist (ber ihre Leiterin, Barbara
Gallani (barbara.gallani@efsa.europa.eu). Der Datenschutzbeauftragte der EFSA ist unter folgender
Adresse zu erreichen: DataProtectionOfficer@efsa.europa.eu.

Zweck des ,Ask EFSA"“-Dienstes ist die effiziente und kundenorientierte individuelle Beantwortung
von Fragen aller interessierten Kreise zur Arbeit der EFSA gemaB dem Verhaltenskodex der EFSA flr
gute Verwaltungspraxis.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung seitens der EFSA ist in der Grindungsverordnung
(EG) Nr. 178/2002 der EFSA festgelegt. GemaB Artikel 5 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr.
45/2001 ist die Datenverarbeitung zur Erflillung einer Aufgabe von o&ffentlichem Interesse auf
Grundlage der der EFSA als EU-Behorde libertragenen offentlichen Gewalt erforderlich.

Bei den verarbeiteten personenbezogenen Daten handelt es sich um den Vor- und Familiennamen
des Anfragestellers sowie die Kontaktdaten, die dem ,Ask EFSA"“-Dienst das Versenden einer
Antwort ermdglichen. Zu statistischen Zwecken fragt der ,Ask EFSA"“-Dienst zudem nach
Zugehorigkeit und Land des Anfragestellers. Die Einreichung der Daten U(ber das Online-
Webformular erfordert die Zustimmung des Antragstellers (Kastchen ankreuzen), damit die EFSA
diese personenbezogenen Daten verarbeiten kann.

Uber das Online-Formular ,Ask EFSA" eingereichte Fragen werden zentral vom ,Ask EFSA“-Dienst
entgegengenommen, der sich auch um deren Beantwortung kiimmert. In einigen Fallen tauscht sich
der ,Ask EFSA"“-Dienst bei Bedarf intern mit den zustandigen Diensten der Behdrde aus, um eine
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Anfrage zu beantworten. Wenn eine Anfrage zumindest teilweise als Antrag auf Zugang der
Offentlichkeit zu Dokumenten im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 zu klassifizieren ist,
leitet der ,Ask EFSA"™-Dienst sie an das Referat flir Rechts- und Bestatigungsleistungen weiter, das
sich daraufhin um die Beantwortung der Anfrage kiimmert.

Im Rahmen des ,Ask EFSA"-Dienstes verarbeitete personenbezogene Daten werden nach
Beantwortung der Frage 18 Monate lang aufbewahrt, um eine effektive und koharente Bearbeitung
wiederkehrender Fragen und die Erstellung von Statistiken zu ermdglichen.

Wenn Anfragesteller auf ihre im Rahmen einer Anfrage an die EFSA (bermittelten
personenbezogenen Daten zugreifen, diese korrigieren, sperren oder léschen méchten, sollten sie
unter Verwendung der oben genannten Kontaktdaten eine Nachricht an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen oder den EFSA-Datenschutzbeauftragten senden.

Sie kdnnen auch jederzeit beim Europaischen Datenschutzbeauftragten eine Beschwerde bezliglich
der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des ,Ask EFSA"-Dienstes einreichen:
https://edps.europa.eu/.
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